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	УТВЕРЖДЕНЫ
приказом главы департамента культуры Кировской области

от                    № 


ИЗМЕНЕНИЯ 

в показатели (индикаторы) качества предоставления 
государственных услуг в области культуры, искусства, туризма

1. Пункт 13 показателей (индикаторов) качества предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, туризма изложить в следующей редакции:
«13. Услуги по созданию благоприятных условий для доступа к туристским ресурсам Кировской области.  

	Номер индикатора
	Описание индикатора
	Балльная оценка

	1
	В учреждении установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а обязанности  по проведению контрольных действий закреплены за конкретным лицом
	10

	2
	В учреждении утвержден и выполняется план повышения квалификации сотрудников
	10

	3
	Участие в мероприятиях, включенных в календарь туристских событий Кировской области, представителей не менее двух регионов России
	20

	4
	Участие в мероприятиях, включенных в календарь туристских событий Кировской области, представителей не менее одной зарубежной страны
	20

	5
	Участие в российских и международных туристских выставках, фестивалях, форумах не реже одного раза в год
	20

	6
	Доля специалистов, имеющих высшее профессиональное образование в сфере туризма, составляет не менее 20% 
	20


1. Дополнить показатели (индикаторы) качества предоставления государственных услуг в области культуры, искусства, туризма пунктами 14, 15 следующего содержания:
«14. Услуги по организации информационного обеспечения внутреннего и въездного туризма.
	Номер индикатора
	Описание индикатора
	Балльная оценка

	1
	В учреждении установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а обязанности по проведению контрольных действий закреплены за конкретным лицом
	10

	2
	В учреждении утвержден и выполняется план повышения квалификации сотрудников
	10

	3
	Размещение информационных материалов о туристской привлекательности Кировской области в федеральных средствах массовой информации
	30

	4
	Подготовка и изготовление презентацион-ных материалов о туристской привлекатель-ности Кировской области на двух языках (русском и иностранном) 
	30

	5
	Участие информационных турах по Кировской области не менее 2 туроператоров и 2 журналистов из Москвы и субъектов Российской Федерации 
	20


15.  Услуги по обеспечению участия заинтересованных лиц в программах (проектах) и мероприятиях по международному и межрегиональному сотрудничеству и их информационно-методической поддержке.
	Номер индикатора
	Описание индикатора
	Балльная оценка

	1
	В учреждении установлен порядок контроля за качеством оказания услуг, а обязанности по проведению контрольных действий закреплены за конкретным лицом
	10

	2
	Наличие в учреждении книги (журнала) регистрации жалоб и обращений граждан
	10

	3
	Участие в не менее двух программах (проектах) и мероприятиях по межрегиональному сотрудничеству 
	10

	4
	Участие в реализуемых на территории Кировской области программах (проектах) и мероприятиях по межрегиональному сотрудничеству представителей не менее трех регионов
	10

	5
	Участие в не менее двух программах (проектах) и мероприятиях по международному сотрудничеству
	10

	6
	Участие в реализуемых на территории Кировской области программах (проектах) и мероприятиях по международному сотрудничеству представителей не менее двух зарубежных стран
	10

	7
	Организация и проведение межрегиональных, всероссийских и международных  праздников, фестивалей, акций, смотров, конкурсов и иных мероприятий не менее 1 раза в год
	20

	8
	Доля специалистов, имеющих высшее профессиональное образование, составляет не менее 20%
	20»


_________ 
